TOROS UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU CALISMA USUL VE ESASLARI
(Kabulii: 09/01/2018 tarihli ve 01/04 sayili Senato Karart)
(Degisiklik: 06/12/2019 tarihli ve 11/39 sayili Senato Karary)

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Esaslarm amaci; Toros Universitesi akademik birimlerinin egitim, 6gretim
ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi ve kalite
diizeylerinin onaylanmasi i¢in yapilacak her tiirlii ¢alismayi yiiriitmek ve bununla ilgili uygulama, usul
ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1)Bu Esaslar Toros Universitesi Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatérliigii ile
akademik ve idari birimlerin bu Esaslarin 1 inci maddesinde belirtilen ama¢ dogrultusunda gorev, yetki
ve sorumluluklarina iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun
hazirlamig oldugu “Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Caligma Usul Ve Esaslar1” rehberi esas alinarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE4 —(1)Bu esaslarda gegen;

a) Yiksekogretim Kalite Kurulu: Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile kurulmus,
yiiksekogretim kurumlarinda Kalite degerlendirme ve gilivencesi ¢alismalar1 ile akreditasyon
caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Kurulu,

b) Universite: Toros Universitesi’ni,

¢) Kalite Komisyonu: Toros Universitesi biinyesinde olusturulmus kalite degerlendirme ve
giivencesi c¢aligmalar1 ile akreditasyon calismalarmin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu
Komisyonu,

¢) Kalite Koordinatérliigii: Toros Universitesi’nin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme,
kurumsal degerlendirme, dis degerlendirme, periyodik iyilestirme ve izleme siireglerini Toros
Universitesi Kalite Komisyonu adina yiiriiten ve taslak rapor hazirlayan koordinatorliigii,

d) Bologna Esgiidiim Komisyonu: Bologna Siireci kapsaminda Toros Universitesi fiziki alt yapi
ve akademik yetkinlik ile kalite giivencesi agisindan gerekli sartlart yerine getiren komisyonu,

e) Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC):Yiiksekogretim i¢in tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

f) Akademik Birimler: Fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, enstitii ve arastirma
merkezlerini,

g) Birim Kalite Temsilcisi: Akademik/idari birimler tarafindan belirlenen temsilciyi,

h) I¢ Degerlendirme: Toros Universitesi’nin egitim, dgretim, arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin degerlendirilmesini,

1) Di1s Degerlendirme: Egitim, 6gretim, aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin,
bagimsiz dig degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

i)Yiiksekogretim Kurumu I¢ Degerlendirme Raporu: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini
ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak,
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida olusturulmus raporu

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu ve Koordinatorliigii

Kalite Komisyonun Belirlenmesi ve Gorev siireleri

MADDE 5 - (1) (Degisik: Senato 06/12/2019-11/39) Toros Universitesi biinyesinde
olusturulmus kalite degerlendirme ve gilivencesi c¢alismalari ile akreditasyon c¢alismalarinin



diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Komisyonun baskanligini, Universite Rektorii, Rektoriin
bulunmadig1 zamanlarda ise Kalite Komisyonu Uyesi Rektdr Yardimeisi yapar.

(2) Kalite Komisyonu;  Fakiilte/Enstiti’YO/MYO Dekan/Miidiirii, Universite Kalite
Koordinatorii, ayni fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulundan olmamak kaydiyla farkli
bilim alanlarindan olmak {izere birer temsilci, bir dis paydas, bir mezun 6grenci ve bir idari birim
temsilcisinden olusur. Uyeler Universite Senatosu tarafindan belirlenir. Komisyon iiyeleri arasinda
Universite Genel Sekreteri ve Ogrenci Temsilcisi de bulunur.

(3) Uyelerin iiyelik siireleri iki yildir. Bu siire zarfinda gérevi biten iiye yerine aym usuller
gergevesinde yeni liye belirlenir. Gorev siiresi biten liye yeniden segilebilir.

Kalite Komisyonu’nun gorevleri

MADDE 6 - (1) Kalite Komisyonu’nun gérevleri sunlardir:

a) Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite
giivence sistemi kapsaminda arastirma, egitim-6gretim, yonetim sistemi ve stratejik plan uygulama
alanlarinda alt komisyonlar belirlemek,

b) Kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢aligmalar1 Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalar1 Senato
onayina sunmak,

¢) I¢ degerlendirme ¢alismalarim yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal i¢ degerlendirme raporunu Ocak-Mart aylarinda
tamamlayarak Universite Senatosuna sunmak, onaylanan I¢ Degerlendirme Raporunu Nisan ay1 sonuna
kadar bilgi amach olarak Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna gondermek, internet ortaminda ulasilacak
sekilde kamuoyu ile paylasmak,

¢) Yiiksekogretim Kalite Kurulu kararlarin1 Universitenin akademik ve idari birimlerinde
duyurmak, uygulamalarini takip etmek ve bu uygulamalarin sonuglarini izlemek,

Kalite Koordinatorliigii’niin Belirlenmesi ve Gorev Siireleri

MADDE 7 - (1) Kalite Koordinatorii, Koordinatorliige bagli Calisma Grubu ve alt komisyon
iiyeleri Kalite Komisyonu 6nerisi ile Rektor tarafindan atanir.

(2) Uyelerin gorev siiresi 3 yildir. Herhangi bir nedenle bosalan calisma grubu iiyeligi icin ayn1
esaslara gére yeni liye atanir.

Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri

MADDE 8 - (1) Kalite Koordinatorliigii’niin gérevleri sunlardir:

a) Universite’nin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmasi icin yapilacak her tiirli
calismay1 desteklemek,

b) Kurum kalite kiiltiirliniin yerlesmesi, kalite glivence sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi
yoniinde calismalar yapmak,

¢) Birim Kalite Temsilcileri ile iletisim kurarak, "i¢ degerlendirme" raporlarinin, hazirlanmasina
destek saglamak,

¢) Universitede yapilacak "i¢ degerlendirme" ¢alismalarini yiiriitmek ve buna bagl olarak ic
degerlendirme taslak raporunu Kalite Komisyonuna sunmak,

d) Universite’nin "dis degerlendirme" yaptirmasi durumunda, Kalite Komisyonu adina gerekli
hazirliklar1 yapmak, dis degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tiirli destegi vermek.

UCUNCU BOLUM
i¢ Degerlendirme

i¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 9 - (1) Akademik ve idari birimler, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen i¢
degerlendirme siirecine goére, iginde bulunulan yilin Kasim ayinda, bu esaslarin 11. maddesinde
belirtilen konular1 igeren i¢ degerlendirme galismasinmi tamamlar Kalite Koordinatorliigii’ne iletir.
Koordinatorlikk, Akademik Birimlerden gelen raporlar dogrultusunda hazirlayacagi yillik taslak
degerlendirme raporunu Ocak ay1 i¢inde Kalite Komisyonu’na sunar.

i¢c degerlendirme kapsam



MADDE 10 - (1) Universite’nin, &n lisans, lisans, lisansiistii diizeyindeki akademik birimleri
ve arastirma merkezlerinin her tiirlii egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesi ve kalite gelistirme calismalar i¢ degerlendirme kapsaminda degerlendirilir. i¢ degerlendirme
konulari;

a) Universitenin misyonu, vizyonu stratejik plan1 ve kalite giivencesine yonelik olarak
belirlenen politika ve siireglerini,

b) Akademik birimlerin Olgiilebilir nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerinin belirlenmesi ve bunlarin periyodik olarak gdzden gegirilmesini,

c) Toros Universitesi Bologna Esgiidiim Komisyonu tarafindan olusturulan, programlarin
TYYC ile iliskili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve akreditasyon siirecinin
gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢alismalarini,

¢) Mali kaynaklarin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkin ve
verimli kullanilmasini,
katilimi1 ve memnuniyeti basta olmak iizere dgrencilerin kalite ve performanslari ile ilgili ¢alismalari,

e) Arastirma faaliyetleri ve etkinligi ile akademisyenlerin kurumsal ¢aligsmalara katilimi ve
memnuniyeti basta olmak iizere ilgili stirecleri,

f) Bilisim ve akademik altyap1 (laboratuar, kiitiiphane ve benzeri) hizmetlerini,

g) Akademik birimlerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini,

g)Idari personelin kurumsal ¢alismalara katilinn ve memnuniyeti ile idari ve destek hizmetlerini,

h) Mezunlara yonelik ¢alismalari,

1) Topluma agiklik ve toplum hizmetlerini,

i) Yasam boyu egitim faaliyetlerini,

J) Bir onceki i¢ degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiyag duyulan alanlarla ilgili
caligsmalar igerir.

(2) Kalite Komisyonu i¢ degerlendirme siirecini olustururken, kendi performans gostergelerini
olusturabilir.

DORDUNCU BOLUM
Dis Degerlendirme

MADDE 11 - (1)Universite dis degerlendirme siirecini, Yiiksekdgretim Kalite Ynetmeligi’nde
belirtilen siireg, usul ve esaslar ¢ercevesinde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninan veya
gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almig bagimsiz kurumlarca gergeklestirir.

(2) Dis degerlendirme sonucuna gore kalite ve kalite gelistirme diizeyini gosteren "Kalite
Belgesi" alinabilir. Kalite belgesi liniversite bazinda alinabilecegi gibi akademik ve idari birim/birimler
veya akademik birimlerin program/programlari bazinda da alinabilir.

Dis degerlendirme raporlarinin kapsam

MADDE 12 - (1) Bir yiiksekogretim kurumunun kurumsal dis degerlendirilmesi, bu esaslarin
11 iincti maddesinde belirtilen kapsam ve konulari igerecek sekilde gergeklestirilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme
konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konulari ile sinirhidir.

ic ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna agiklanmasi

MADDE 13 - (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna
aciktir. Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlar1 Universite resmi internet sayfasinda
yayinlanir.

BESINCIi BOLUM
Degerlendirme Sonras1 Calismalar ve Periyodik Gozden Gecirme

Stratejik planlama

MADDE 14 - (1) Universite her yil, periyodik olarak, bir sonraki yilin Ocak ay1 icinde yillik i¢
veya dis degerlendirme raporu, kurum i¢i periyodik gézden gecirme sonuglari, Kalite Komisyonu’nun
yillik raporu ve iist kurullarmin ilgili kararlarini1 dikkate alarak, bir sonraki takvim y1l1 i¢in stratejik plana
bagli kalarak o yilin Nihai Performans Programini hazirlar, iyilestirme eylem planlarini olusturur ve
yiiriitir.



Tyilestirme eylem planlari

MADDE 15 - (1) Yapilan i¢ veya dis degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirmeye agik
alanlarin iyilestirilebilmesi i¢cin akademik birimler veya programlar tarafindan iyilestirme eylem planlari
hazirlanir. Bu planda hangi iyilestirmelerin, kimlerin sorumlulugunda, ne zaman ve ne kadar siirede
tamamlanmas1 gerektigi belirtilir. Iyilestirme eylem planlari, Kalite Komisyonu, Universitenin ilgili
akademik birimi ve Kalite Koordinatorliigii isbirliginde ytriitiliir.

Periyodik gozden gecirme ve sikhigi

MADDE 16 - (1) Akademik ve idari birimlerinde her takvim yil1 bagindan itibaren y1l i¢inde,
alt1 ayda bir Yiiksekogretim Kalite Kurulu ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslara
gore bir durum degerlendirmesi ve gézden gegirme galigsmasi yapilir.

(2) Kalite Komisyonu periyodik gézden ge¢irme toplantilarini organize eder ve degerlendirme
sonuclarint degerlendirmenin tamamlanmasini izleyen Senato toplantisinda sunar.

ALTINCI BOLUM
Odiil ve Harcamalar

Iyi uygulamalarin édiillendirilmesi

MADDE 17 - (1) Akademik ve idari birimlerin 6rnek kalite gelistirme g¢alismalarinin
odiillendirilmesi ile ilgili esaslar Senato tarafindan belirlenir.

Kalite cahismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 18 - (1) Bu Esaslar kapsaminda, gergeklestirilecek olan ¢aligmalara iligkin harcamalar
Universitesi biitgesinden karsilanir.

YEDINCI BOLUM
Yiiriirliik
MADDE 19 - (1) Bu Esaslar Senato tarafindan onaylandig tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 20 - (1) Bu Esaslar hiikiimlerini Toros Universitesi Rektorii yiiriitiir.



